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Mitä suomalaiset kuluttajat 
arvostavat? 
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Mikä tämän päivän kulutusta leimaa? 

• Esimerkkejä uusista kulutuksen muodoista: 

– ”Hidas” elämäntyyli ja siihen liittyvä kuluttaminen. 

– Kestävä ja vastuullinen kuluttaminen.  

– Hyvinvointiin panostaminen.  

– Kuluttajat tuotteiden ja palveluiden kehittäjinä. 
Prosumers. 

– Yhteisöllisyys. Jaettu kuluttaminen.  

– Helppous, nopeus ja säästäväisyys näkyy arkisissa 
valinnoissa. 
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Mitä (ruoan) kuluttamisella 
tavoitellaan? 

elämykset 

vastuullisuus 

yksilöllisyys yhteisöllisyys ©Nespresso.com 
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Miksi arvot ja asenteet eivät aina näy 
kulutusvalinnoissa? GAP 

• Kulutuksen ihanteet kohtaavat monia 
esteitä arkipäiväisissä ruoan 
kulutuskäytännöissä (Leipämaa-Leskinen 
2009). Esim: 

• Terveellisyys (35 %, n=745) 

 Vaatii aikaa (28%)  
 Hinta (20%) 

 Hyvä maku (20%) 
 Yksin syöminen (13%)  

 Tiedonpuute (12%)  

 Tottumus (4%) 

• Itse tehty ruoka (39 %, n=745) 

Ei aikaa (34%) 

Helppous (28%) 

Yksin syöminen (16%) 

Tiedonpuute (16%) 

 

 

• Vastuullisen kuluttamisen esteitä 
(Isenhour 2010): 

– Taloudelliset 

– Sosiaaliset 

– Elämäntyyliin liittyvät 

– Tietoon liittyvät 

– Poliittiset/Instutionaaliset 
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Mitä haasteita luonnontuotteet voivat 
kohdata? 

• Tunnistetaanko? 
– Millä käsitteellä kannattaa viestiä kuluttajille? Vrt. lähiruoan alkutaival 

(Leipämaa & Laaksonen 2003) 
– Tutkimustietoa sekä kuluttamisen että ravitsemustieteen näkökulmista 

• Erottuuko rinnakkaisista tuoteryhmistä ja termeistä? Pitääkö erottua? 
– Terveysvaikutteinen, superfood, luomu, lähiruoka, luontaistuotteet… 

• Näkyvätkö kuluttajien arvot jokapäiväisissä valinnoissa? 
– Meneekö hinta/helppous/tottumus/turvallisuus edelle? 

• Ovatko helposti kuluttajien saatavilla? 
– Myyntikanava vaikuttaa kuluttajan kokemukseen 
– Erikoiskaupat, kauppahalli, ruokapiirit, pihamyymälät, apteekit…  
– Suuret marketit? Verkkokauppa? 

• Onnistutaanko rakentamaan brändi ja konseptoimaan? 
– Loppukäyttäjän huomiointi 
– Jalostusasteen nostaminen niin että aitous säilyy 
– Käsityöläismäisyyttä arvostetaan (Autio et al. 2013) 
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Miten luonnontuotteet löytävät tiensä 
kuluttajien ostoskoreihin? 

• Kenelle?  
– Kohderyhmän arvot, 

asenteet, elämäntyylit… 

• Mihin vedotaan?  
– Sisällölliset valinnat 

• Miten?  
– Viestintäkanavat, brändäys ja 

konseptointi 

Kulutustilanteiden ymmärrys 

 Esim. digimarkkinoinnin 
mahdollisuudet 
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Benchmarking: Kuluttajien asenteet 
lähiruokaa kohtaa 

(Leipämaa & Laaksonen 2003) 

Tieto 
Outo termi 

=luomu 
=suomalainen 

ruoka 
Peruselintarvikkeita 

Tunne 
Tuottaja kantaa vastuun 

Puhtaus  
Tuoreus 

Turvallisuus 
Maku 

Terveellisyys 
Ekologisuus 
Erikoisuus 

Siirtyykö vastuu kuluttajalle? 
Onko laatu hyvä? 

Käyttäytyminen 
Kalliita 

Ei aikaa etsiä 
Pitää hakea 

erikseen 
Vaatii vastuuta 
Pieni valikoima 

 Lähiruoka 
terminä 
on uutta ja outoa, 
mutta periaatteessa 
kannatettavaa 
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Benchmarking: Kuluttajien asenteet 
lähiruokaa kohtaan 

(Luomala, Leipämaa-Leskinen, Syrjälä & Kurki 2014, aineisto 2012) 

TIETO 
Paikallista ruokaa 

Oman alueen tuotteet 
Kaikki suomalainen  
Tässä maakunnassa  

tehtyä 
Lähellä tuotetaan  

samaa kuin kaukana 
 

TUNNE 
Positiivinen tunne 

Hyvä mieli 
Maistuu hyvältä  

Terveys ja hyvinvointi 
Huolehditaan ympäristöstä 

Pohjalaisuus 
Kuljetusten minimointi  

Tuoreus 
Lähiympäristön tukemista 

KÄYTTÄYTYMINEN 
Saatavilla läheltä 

Omalta alueelta löytyy kaikkea  
mitä muualtakin 

 
 Lähiruoka on vastakkaista  
teollisille, kasvottomille 
Tuotteille 
 Lähiruokaa ostetaan ilman että 
sitä edes ajatellaan 

Hyvä  
omatunto 

Oman alueen  
ruokaa 

Täältä saa 
lähiruokaa 
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Kenelle? 

Uutuuksien kokeilijat,  
funktionaalisuus 

Terveydestä ja  
hyvinvoinnista  
kiinnostuneet 

Perinteitä arvostavat,  
nostalgia ja käsityöläismäisyys 

Ruoasta, ruoanlaitosta  
ja ruoan  

alkuperästä kiinnostuneet 

 Kuluttajaryhmät pirstaloituvat  
 Kuluttajat tavoittelevat monia ihanteita yhtä aikaa 
 Vrt. Luonnonkosmetiikan kuluttajat ovat hyvin sitoutuneita ja tiedostavia 
(Leipämaa-Leskinen & Leino 2014) 

Aktiiviset kuluttajat, 
”prosumers” 

Kriittiset kuluttajat, 
”anti-consumerism” 
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Mihin vedota? 

Elämykset 

Lisäaineettomuus 

Käsityöläismäisyys 

Aitous ja 
nostalgia 

Terveellisyys ja  
luonnollisuus 

Sosiaalinen  
vastuu 

Kotimaisuus, paikallisuus, 
alkuperän jäljitettävyys,  
luotettavuus 

Ekologinen  
vastuu 
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Benchmarking lähiruoka: 
Miten ja missä tilanteissa luonnontuotteita kulutetaan? 

Luonnon
-tuotteet 

Osana herkutteluhetkiä 

Erikoistuotteita, jalostettuja 
tuotteita 

Käsityöläismäisyys 

Minulle ja ystäville 

Elämäntapamuutoksen 
yhteydessä 

Mitä muita muutoksia 
tapahtuu? 

Aktiivisuus ja tiedostavuus 

Osana vastuullista elämäntyyliä 

Vastuu itseä ja tulevia sukupolvia 
kohtaan 

Sosiaalinen vastuu, esim. 
työllisyyden tukeminen 

Osana arkiruokailua 

Perheen yhteistä ruokaa 

Aikaa ja välittämistä 
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Johtopäätöksiä 
• Luonnontuotteiden onnistunut konseptointi 

edellyttää … 
 

 
Kohderyhmän  

hyvää tuntemista 

Kulutustrendien  
analysoimista 

Suunnitelmallista  
tuotekehitystä 

Viestinnällisten 
ratkaisujen räätälöimistä: 
Mikä on ydinviesti? Miten muut 

osa-alueet tukevat ydintä? 

Hinnoittelu-  
ja jakeluratkaisut 

Aitoa 
asiakaslähtöisyyttä 
ja loppukäyttäjän 

huomioimista 
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Kysymyksiä ja kommentteja? 
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